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Aksine yazili olarak 6zellikle mutabik kalinmadikca, biitiin calismalar BALTIC CONTROL SERTiFIKASYON
SERVIS LTD. STi. (bundan béyle “BALTIC CONTROL” olarak anilacaktir) tarafindan asagidaki sart ve
durumlar altinda yarataldr.

1. BALTIC CONTROL, hizmet talimati veren kurum (bundan boyle “misteri” olarak anilacaktir)
tarafindan aksini yazili olarak bildirmedigi stirece baska hichir kisi, kurum ile hizmetlerin kapsamina
veya rapor ve bulgulara ait sonuglari veya belge teslimi ile ilgili bilgi paylasimi yapilmaz veya
baskalarindan talimat almaz.

2. BALTIC CONTROL, misterisinden aldigi talimatlar dogrultusunda ve bunlarla sinirh kalmak kaydiyla,
yaptigi kontrollerin bulgularini ve sonuglarini kapsayan gézetim raporlari veya sertifikalari diizenler. Bu
sertifikalar gerceklestirilen gdzetim ve deney prosediirleri neticesinde ve/veya teknik standartlarin,
ticari teamil veya mesleki goriislere istinaden dikkate alinmasina uygun gorilen kriterlere ait
bulgu/sonug/yorumlari icerir ve BALTIC CONTROL, misterisinden aldigi 6zel talimatlar disinda kalan
bulgu veya bunlara atifta bulunmakla yikimli degildir.

3. Mdsteri tarafindan gonderilmis olan numunelere ait analiz/bulgu sonuglari sadece BALTIC CONTROL
bu numune icin analiz ve/veya bulgularini temsil eder. Bu numunenin alindiginin beyan edildigi parti,
gemi veya bu gibi mallarin geneli hakkinda kanaati agiklamaz.

4. Mugteri BALTIC CONTROL uglinci Taraflara sahitlik edilmesini istemesi durumunda, beyan edilen
zaman ve mekanda 3. Taraflar ile hazir bulunmak ve sonuglari gézlemlemek veya dogrulamak veya
bulgulari/sonuglari iletmek ile yakimlGdar. Musteri bu sartlarda kullanilan alet, aygit, dlciim ve analiz
cihazlarinin ayar, dogrulugu ve durumunu, analiz ydntem, liclincii Taraf personel vasif, nitelik, ihmal ve
bu gibi durumlarindan sorumlu olmadigini kesinlik ile kabul eder.

5. Misterimiz ile Gglincli sahislar arasindaki bir akit veya anlasmayi gdsteren satis kontrati, akreditif,
konsimento ve bunlar gibi belgeler (eger BALTIC CONTROL tarafindan alinmissa) sadece bilgi
mahiyetinde olup, BALTIC CONTROL gorev ve yukiimliliklerini etkilemez.

6. Bu sertifikanin tanzim edilmis olmasi alici ve saticinin satis kontratindaki tiim haklarini
kullanmalarina ve yikiimluliklerini ifa etmelerine muafiyet saglamaz.

7. BALTIC CONTROL, hizmetlerini azami dikkat ve beceriyle vermeye 6zen gosterir. Hizmet
gerceklestirmede musterinin onayh talimatlari veya bu tir talimatlar veya uygun standartlar veya
standart siparis formlari, sartname gibi BALTIC CONTROL uygun bulacagi ydntemler ile gerceklestirilir.
Kullanilacak prosediirde belli bir muvafakat olmamasi halinde, bircok prosediiriin mevcut ve
uygulanabilir oldugu durumlarda, BALTIC CONTROL kendi karar verebilme yetkisiyle kullanilacak
prosediri belirler. BALTIC CONTROL benimsenmis prosediirlerin gerektirdigi limitler cercevesinde;
herhangi bir iste azami kesinligi elde etmeye calismak igin gerekli butiin tedbirleri alacaktir. Eger
miigteri BALTIC CONTROL tarafindan rapor edilmis herhangi bir sonugtaki herhangi bir acik hatadan
haberdar ise, misteri buna binaen derhal BALTIC CONTROL e bilgi vermeli ve BALTIC CONTROL’e bu
gibi sonuglari kontrol etmek icin makul bir firsat verilmelidir.

8. BALTIC CONTROL mdsterinin talep ettigi hizmetlerin timiini veya bir kismini bir acenteye veya
taserona verebilir ve bu durumlarda misteri gerekli yetkileri BALTIC CONTROL e verdigini kabul eder.

9. BALTIC CONTROL vermis oldugu hizmetler ile misterinin yada Uglinci bir tarafin yerini almadigini,
misterinin yapmis oldugu kontrat sartlari veya herhangi bir yukimlulugini yerine getirmek ile
yukimli olmadigi, misteri ve 3. taraflar ile ilgili karsilikli veya tek tarafli herhangi bir gérevi yerine
getirmek veya muaf tutuldugunu varsaymadigi, sinirlamadigi, iptal, karar veya taahhiit yetkisinin
olmadigini kabul eder.
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10.BALTIC CONTROL gézetim raporunu misterisinden almis oldugu talimat sonucunda veya o anki
sartlar veya ticari teamiiller bunu gerektirdigi takdirde, kendi inisiyatifini kullanarak iiciincii sahislara
teslim edebilmekle yetkilidir.

11.Msteri asagida belirtilenleri gergeklestirecegi hususunda mutabiktir:

a] istenen hizmetlerin uygun ve etkin bir sekilde yerine getirilmesinin saglanabilmesi icin talimatlarin
BALTIC CONTROL’e vaktinde verilmesi (istenen hizmetin teknik sartlarina ve gereklerine bagli olmak ile
birlikte minimum 48 saat 6ncesinde,

b] BALTIC CONTROL temsilcilerine, mallara, gozetim mekanina ve nakliye aracina ulasabilmede gereken
tim yardimin saglanmasi,

c] Gozetim esnasinda, istenilen hizmetin verilebilmesi icin gerekli olmasi halinde herhangi dzel bir
cihazin temini,

d] Goézetim esnasinda BALTIC CONTROL bu konuda bir talebi olmasa dahi, calisma sartlarinin ve gozetim
mekaninin tehlikesiz ve glivenli olmasinin temin edilmesi,

e] Gerekli gbzetim hizmetinin verilmesini engelleyecek veya durmasina neden olacak herhangi bir
olayin meydana gelmemesi icin tedbir alinmasi veya béyle durumlar vuku buldugu takdirde ¢6ziim
bulunmasi,

f] BALTIC CONTROL insan ve gevre saghg agisindan tehlikeli; yanici, patlayici, radyoaktif gibi tehlikesi
bulunan veya bulunma ihtimali olan tiim durumlar karsisinda gerekli bilgilendirmeye énceden yapacak
ve BALTIC CONTROL personelinin korunmasi i¢in gereken tiim énlemleri alacaktir.

g] BALTIC CONTROL tarafindan bir sertifikanin olumsuz olarak tanzim edilmis olmasi veya hic tanzim
edilmemis olmasi durumunda dahi musteri, satis kontratindaki tim haklarini ve yikamliltklerini
yerine getirir. Bu durumda BALTIC CONTROL in misterisine karsi higbir sorumlulugu yoktur.

h] BALTIC CONTROL miisterinin talimatini almadan &nce herhangi bir ilave numune hazirlama, én
hazirlik babindan deneysel calisma veya arastirma yapmasi gerekli oldugunda miisteri yapilan
masraflari karsilamayi taahhiit eder.

BALTIC CONTROL hizmetlerini yerine getirmesi sirasinda miisteriye, dngdriilmeyen sorunlarin veya
masraflarin olusmasi halinde gerekli bilgi verilecek ve olusacak masrafi en aza indirmek igin gerekli
cabayi sarf edecektir. Ama hizmetlerin gergeklestirilmesi sirasinda yasanacak cesitli sebepler nedeni
ile (dogal afetler ve first major durumlar dahil) meydana gelecek ek siire ve masraflar karsilamak
Uzere faturalama hakkina sahiptir.

12.BALTIC CONTROL yukarida sayili olan sartlarin misteri tarafindan yerine getiriimemesi veya
yasanacak dogal afet / savas gibi durumlar dahil yada baska sebepler nedeni ile kismi olarak
gergeklestiriimis veya gerceklestiriimemis hizmetlerden dolayi sorumlu tutulamaz. Musteri yapilan
hizmetin kapsam orani toplam hizmet bedeli ile karsilastirilarak belirlenecek tutar ile BALTIC CONTROL
maruz kaldig1 tim geri 6denemez harcamalar 6demek ile sorumludur.

13.0zel anlagmalar harig, BALTIC CONTROL numuneleri U¢ aydan fazla muhafaza etmeyecektir.
Numunenin niteligi ve miktari géz 6nlnde bulundurularak daha kisa bir siire alikonabilecektir.
Numunelerin U¢ aydan uzun siire saklanmasi talep edilmesi durumunda miisterinin saklama iicretini
6demesi gerekecektir. Saklama Ucretleri numunenin miktari ve 6zel saklama kosullari gerektirip
gerektirmedigine gore belirlenecektir. Gerekli ticret karsilanmasi miisteri tarafindan taahhiit edilse bile
numunenin niteligi nedeni ile belirtilen siire sonuna kadar numune saklanamadigi durumlarda musteri

Dokiiman No: GOZ-F-04-01-TR ik Yayin Tarihi: 04.01.2024

Revizyon No: 00 Revizyon Tarihi: 00.00.0000




Sayfa No 1/1
N coringapoueawaiey | TICARETE ILISKIN HUKUM Dokiiman No GOZ-F-04-01-TR
BE Baltic Control Yayin Tarihi 04.01.2024
N Tt VE SARTLAR Revizyon Tarihi | 00.00.0000
Revizyon No 00

herhangi bir talepte bulunmayacagini ve gerekli imha, génderim gibi masraflari 6deyecegini kabul ve
taahhiit eder. Saklama sartlari sonunda numunenin ilk giin ki 6zellikleri tasimamasi BALTIC CONTROL
sorumlulugunda olmadigini misteri kabul eder. Eger BALTIC CONTROL herhangi bir numuneyi
misteriye veya Uclincl bir tarafa géndermesi gerekli olursa, bu gibi numunelerin tim génderme
masraflari ile gonderi igin gerekli dokiimantasyon, belge /evrak masraflari da miisteri tarafindan
karsilanacaktir. Ayrica saglik, cevre agisindan zarar ve tehlike arz eden numunelerin bertaraf ve imha
edilmesinde BALTIC CONTROL miisteriden konu maliyetlerin teminini isteyecektir.

14.Go6zetim talimati verilmis olmasina ragmen BALTIC CONTROL kendi kontrolii disinda gelisen bir olay
veya herhangi bir nedenden dolayl hizmet veremez veya tamamlayamasa bile, misterisi BALTIC
CONTROL’e asagida belirtilen 6demeleri yapacaktir:

a]Butiin yapilmis veya yapilacak olan harcamalar,
b]Kararlastirilmis servis tcretinin veya komisyonun, isin yapilmis olan kismina tekabiil eden miktari
c]Yapilmis olan hizmetlere ait tim vergiler.

15.Butin faturalar, fatura tarihinden itibaren on bes giin iginde veya yazili olarak diger bir sekilde
mutabik kalindigi gibi 6denmelidir. Fatura tarihinden sonra on bes giin icerisinde demesi yapiimayan
faturalar icin deme tarihinden (fatura tarihinden on bes giin sonra) édemenin fiilen alindig tarihe
kadar gecen siire (6deme alindigi giin dahil) aylik % 5 oraninda (veya faturada tespit edilen béylesi
bagka bir oran veya ulke sartlarinda ki yasanan ekonomik gostergelerde ki ani ve biiyiik degisikliklere
bagl olarak) faiz uygulanir.

16.Eger misterinin BALTIC CONTROL ile cari bir hesabi yoksa veya verilecek olan hizmetin kapsam ve
gerekliliklerine bagl olarak édemenin tamamen veya kismen is baslamadan énce yapilma geregi
olabilir.

17.BALTIC CONTROL bu sartlarda belirtilen hallerin herhangi birinin misteri tarafindan yerine
getirilmemesi, gerekli talimatlarin zamaninda verilmemesi, misteriyi gerekli diizeltmeler igin uyarida
bulunmasina miiteakip 5 is giinii igerisinde herhangi bir diizeltmeye gidilmemesi, gerekli 5n 6demenin
yapilmamasi , 6deme tehiri, misterinin alacaklarla anlagmaya gitmesi, miisterinin iflasi/6deme aczine
dismesi/kayyimin tayin edilmesi veya isinin durdurulmasi gibi durumlarda hizmetlerinin hicbir
yukimlGlaga olmaksizin veya derhal tehir etme veya feshetme hakkina sahiptir. Bu anlasmanin feshine
kadar gegen siirede olusmus olan BALTIC CONTROL geri déniilemez masraflari ile hizmetlerin
gerceklestirilen kisminin toplam hizmet bedeline oranlanmasi ile ortaya cikacak tutar miisteri 6demek
ile yukumladdar.

18.Musteri BALTIC CONTROL ile yasayacag gesitli ihtilaf, fikir ve hizmet sonucunda elde edilmis bulgu
ayriliklarinda-BALTIC CONTROL’e ddeyecegi higbir meblagin ddemesine alikoyma veya erteleme
hakkinda sahip degildir.

19.Butiin kanuni anlagmazliklar Tlrkiye kanunlarina gére ve Bandirma mahkemeleri tarafindan
yuritllecektir. BALTIC CONTROL avukat Ucretleri ve ilgili masraflar dahil tiim tahsilat masraflarini
musteri 6deyecegini taahhiit eder.

20.BALTIC CONTROL Tam Garantili Hizmetler haricinde sigortaci veya garantdr degildir. Hasar, zarar
gibi garanti sartlari bu sartlar ile saglanmaz. BALTIC CONTROL bu gibi sifatlari kesinlik ile kabul etmez.

21.Bulgu raporlari veya nihai sertifikalar yayinlanmadan 6nce misteri teyidine sunulsun veya

sunulmasin BALTIC CONTROL basta olmak lizere, calisanlari, tageronlari séz konusu bulgu raporlarina

dayanilarak agilan veya agilmayan davalardan veya BALTIC CONTROL tarafindan verilen hatali, eksik,
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yaniltici veya belirsiz veya yanlis bilgilerden 6tiiri musteriye veya herhangi bir ticlincii tarafa karsi
yikimli olmayacaktir.

22.BALTIC CONTROL, hizmetlerini azami dikkat ve beceriyle vermeye 6zen gbOsterir ve ancak

migterisinin blyik bir ihmalkarlik yaptigini ispat etmesi halinde sorumluluk altina girmeyi kabul
edebilir.

23.BALTIC CONTROL hem yiikleme hem de tahliye limaninda gézetmesini yaparak analiz sonuglarinda
bir hata tespit etmesi halinde; musterinin talep edebilecegi zarar, ziyan, tazminat veya herhangi bir
mahiyetteki bir meblagin tutari her hallikarda iki taraf arasinda mutabakati yapilmis séz konusu fatura
bedelinin 3 katindan veya toplamda USD 10.000 den fazla olamaz (Hangisi daha az bir miktara tekabiil
ediliyorsa o miktar kabul edilir.)

24.BALTIC CONTROL hizmet ve bulgulari neticesinde bulmus oldugu sonuglar veya raporlar, analiz
sonuglari gibi cesitli sonuglar nedeni ile kar kaybi, is / isglicli kaybi, firsat/itibar kaybi, mal
toplatilmasi/yeniden paketlenmesi/yeniden uretilmesi, tiglinci taraflarin her tiirlii talepleri gibi ama
bunlar ile sinirl kalmamak kaydi ile maddi manevi her tiirlii zarardan sorumlu degildir.

25.BALTIC CONTROL yapmis oldugu hizmetlere karsi misterinin bir talebi veya talep ile ilgili bulgularin
olusmasina veya hizmetlerinden herhangi birini yerine getirmedigine dair iddiasi halinde gdzetim
tarihini takiben 30 glin icerisinde yazili olarak itiraz etmelidir. Hizmet gerceklestirme siiresini takip eden
1 yil icerisinde acilmayan davalar, hasar, zarar veya masraf beyanlari kabul edilmeyecektir.

26.BALTIC CONTROL, calisanlari, taseronlari ve enspektorleri olusacak, zarar, kayip, tim mahkeme
masraflari gibi hizmetin yerine getirilmesi veya getirilememesi veya kismi yerine getirilmesi ile iliskili
olarak kaynaklanacak fili, maddi veya manevi tiim taleplere ve masraflara karsi miisteri tarafindan
garanti altina alinir.

27.isbu Genel kosullardaki hiikiimlerden biri veya birkagi herhangi bir bakimdan kanunlara aykiriya da
uygulanamaz bulunmasi durumlarinda geriye kalan hikiimler yine de gecerliligini stirdiiriir.

28.BALTIC CONTROL adi, tescilli markasi firmamizin izni olmaksizin reklam amaci ile kullanilamaz
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